PALVELUKUVAUS - YLLAPITOPALVELUT — WORDPRESS
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Tassa palvelukuvauksessa kuvataan Louhos Group Oy:n (jaliempana myods "Louhos” tai
"Me”) tarjoaman WordPress-verkkopalveluiden ("Verkkopalvelu”) yllapitopalvelun
("Yliapitopalvelu”) sisaltd. Kuvaukseen voidaan tehda poikkeuksia Louhoksen ja asiakkaan
("Asiakas”) kulloinkin sopimalla tavalla. Louhos pidattaa oikeuden tdsmentaa tata
palvelukuvausta. Kulloinkin voimassa oleva palvelukuvaus on saatavilla Louhoksen
verkkosivuilta.

Yleista

WordPress on avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma, joka mahdollistaa monipuolisten
verkkopalveluiden toteuttamisen. Louhos tarjoaa asiakkailleen WordPress-verkkopalveluiden
yllapitopalvelua, joka varmistaa verkkosivuston toiminnan, tietoturvan ja jatkuvan teknisen
tuen.

Jokainen Louhoksen toimittama WordPress-verkkopalvelu on raataldity Asiakkaan tarpeisiin,
ja siihen voi kuulua integraatioita kolmansien osapuolten palveluihin, kuten maksujarjestelmiin,
CRM-ohjelmistoihin ja analytiikkatyokaluihin.

Yllapitopalvelu siséaltaa Tuki-palvelun, Hosting-palvelun seka Huolenpitopalvelut, joiden
sisaltda on avattu alla. Yllapitopalvelun puitteissa valvomme ja monitoroimme, etta
Verkkopalvelun tavanomainen tietoturva on ajan tasalla, palvelimet ovat toiminnassa ja
Verkkopalvelu pysyy normaalisti kaytettavissa.

Yllapitopalvelun laskutuskausi

Yllapitopalvelu on voimassa kolme (3) kuukautta kerrallaan (laskutuskausi), jos ei
asiakaskohtaisesti ole sovittu tai muodostettu kaytantda pidemmasta laskutuskaudesta.
Palvelu jatkuu aina automaattisesti, ellei sitd irtisanota. Yllapitopalvelu on mahdollista irtisanoa
paattymaan laskutuskauden paattyessa edellyttaen, etta irtisanominen tehdaan vahintaan
kuukautta ennen laskutuskauden paattymista. Yllapitopalvelu laskutetaan ennakkoon ennen
uuden laskutuskauden alkamista.

Yllapitopalvelun sisélto

Seuraava Yllapitopalvelun kuvaus koskee Louhoksen tuottamien WordPress-alustalla
rakennettujen Verkkopalveluiden hosting-, huolenpito- ja tukipalvelua. (ovh 99 €/kk, alv. 0 %)

1. Tukipalvelu
o Tukipyynnoét lahetetaan osoitteeseen tuki@louhosdigital.fi

o Tukipalvelu on avoinna arkipaivisin vahintdan klo 9-15 (maanantaista perjantaihin,
pois lukien juhlapyhat ja muut yleiset vapaapaivat Suomessa)

o Vastaamme tukipyynt6ihin mahdollisimman nopeasti ja viimeistaan 1 arkipaivan
kuluessa

o Louhos ja Asiakas voivat sopia erikseen myds lisamaksullisesta paivystypalvelusta

tavanomaisen tukipaivystyksen ulkopuolisille aikavaleille.
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2. Huolenpitopalvelu

o WordPressin ja Louhoksen validoimien lisdosien automaattiset versiopaivitykset
o Teema- ja lisdosapaivitysten yhteensopivuustarkistus™

o Palvelun toiminta kulloisessakin PHP- ja palvelinversiossa

o Varmuuskopiointi viikoittain

o Evastebannerin yllapito (15 €/kk jos erillisena lisdpalveluna)

3. Hosting-palvelu

o 5 Gtlevytilaa

o 1 Gttietokanta

o Siirtoraja 100 Gt/ kk

o 200 000 HTTP-kutsua kuukaudessa

o Yksi domain (.fi/.com/.net) — lisddomainit alkaen 49 €/vuosi.

o DNS-yllapito ja Domain-avaimet (siirrot ja muutokset tuntihinnalla)
o SSL/TLS-salaus

o Jaettu virtuaalipalvelin (EU-alueella)

o Palvelimen 24 h monitorointi

o Palvelimen tietoturvapaivitykset

o MailChannels-viestinvalityspalvelu 1000 kpl/kk (+10 € per 1000 kpl)

Palvelimen tekninen automaattivalvonta on kaytdssa vuorokauden kaikkina aikoina (24h).
Automaattivalvonnan mahdollisiin virheilmoituksiin reagoidaan tuen palveluaikoina
(arkipaivisin kello 9-15) mahdollisimman nopeasti ja aina viimeistdan yhden arkipaivan
kuluessa vian ilmenemisesta lukien.

Verkkopalvelussa oleva tietokanta, sisallot, kuvat, tiedostot ja I1ahdekoodi varmuuskopioidaan
vahintaan viikoittain. Kopioita sailytetdan vahintaan yksi (1) kuukausi sisaltyen yllapitohintaan.
Varmuuskopioiden palautukseen liittyvat ty6t eivat sisally Yllapitopalvelun kiintedan hintaan.

Maksulliset lisapalvelut:

Mikali Osapuolet eivat ole erikseen kirjallisesti sopineet edelld mainitutujen palveluiden
sisallista, maarista ja hinnoista toisin, noudatetaan lisdpalveluissa seuraavaa hinnoittelua:

- Lisddomainit: alk. 49 €/vuosi tai 4,20 €/kk + domain-kohtaiset rekisterdintimaksut

- Lisalevytila/-tietokanta: alk. 10 € / kk per 5 Gt

- Kiintea IP-osoite: 20 € / kk

- Integraatioiden yllapito: alk. 50 € / kpl / kk

- Oma virtuaalipalvelin: 50 € / kk

- Siirtorajan nosto +100 Gt kuukaudessa: 10 € /kk

- Séhkopostipalvelut kolmansista osapuolista riippuvin hinnoin (esim. Microsoft tai erilliset
sahkopostipalvelimet)

- Muut kolmansien osapuolten maksut erikseen ilmoitettavin hinnoin
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Lisdpalvelut voidaan laskuttaa jalkikateen toteutuneen kapasiteetin mukaisesti. Lisapalvelut
voidaan myo0s laskuttaa etukateen pidemmissa laskutusjaksoissa, esim. lisddomainit 12kk.

Muut ehdot erityistilanteisiin

Verkkopalvelussa mahdollisesti tarvittavat korjaustoimenpiteet kuuluvat 1T2022-ehtojen
mukaisen takuuajan Yllapitopalvelun hintaan sisaltyvaksi.

Yllapitopalvelun hintaan ei kuitenkaan sisally:

o Kolmansien osapuolten lisdosien, palveluiden tai niihin rakennettujen
integraatioiden virheista johtuvien ongelmien selvitys ja korjaus

o Palvelunestohyokkaysten tai muun ulkoisen haitallisen toiminnan aiheuttamien
hairididen korjaus

o Ra&ataléityjen toiminnallisuuksien paivityksista tai WordPressin ja
palvelinympariston yhteensopivuusongelmista johtuvat lisatyot*

Edella mainituissa tilanteissa kaikki Verkkopalveluun tehtavat selvitys-, tuki- ja kehitysty6t ovat
asiantuntijuutta vaativaa manuaalista ty6ta, jonka tekemisesta Louhos laskuttaa kuukausittain
kaytetyn tydpanoksen mukaisesti kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

Yllapitopalveluun voidaan Osapuolten valilla kirjallisesti sopien sisallyttda myods erikseen
sovittava kuukausittainen tyémaara.

Louhoksella on oikeus suorittaa ja laskuttaa Asiakkaan edun mukaisista Yllapitopalvelun
hintaan sisaltymattémista toimenpiteista ilman asiakkaan erillistéd hyvaksyntaa enintdan kolme
tuntia per ongelmatilanne. Minimilaskutus per tydpyyntd tai ongelmatilanne on yksi tunti.

Yllapitopalveluun sisaltymattdmista lisatdistd annamme aina erillisen tydaika-arvion ja
pyydadmme Asiakkaan erillisen hyvaksynnan, mikali tyéarvio on yli kolme tuntia. Tydarvioiden
tekemisen vaatimat selvitys- ja suunnittelutyét ovat myds itsessaan erillislaskutettavaa
lisaty6ta. Kun Asiakas hyvaksyy tydarvion, otetaan tyd tehtévaksi ja suoritetaan ilman
tarpeetonta viivastysta.

On huomioitavaa, ettd asiakaskohtaisesti raataloityihin Verkkopalveluihin tehtavat
WordPressin ja lisdosien paivitys- ja muutosty6t voivat aiheuttaa ennakoimattomia hairi6ita,
joiden selvityksiin ja korjaamiseen toteutunut tydaika luetaan laskutettavaksi lisatyoksi.

Yllapitopalveluiden toimitukseen sovelletaan myo6s IT2022 EQY erityisehtoja ohjelmistojen
yllapitopalveluista, jotka 16ytyvat Louhoksen verkkosivuilta. Eri sopimusasiakirjojen
soveltamisjarjestys on maaritelty Louhoksen ja Asiakkaan valisessa sopimuksessa.

b—e

liro Junnila, toimitusjohtaja, Louhos Group Oy
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